UCHWALA NR XXV11/228/2013
RADY MIEJSKIEJ W PACZKOWIE

zdnia7 marca2013r.

w sprawie regulaminu dostar czania wody i odprowadzania sciekow przez Zaktad Wodociagow i Kanalizagji
w Paczkowie

Na podstawie art. 7 ust.1 pkt.3 i art. 18 ust.2 pkt 15 Ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. Z 2001r Nr 142 poz.1591, z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz.
1271, Nr 214, poz. 1806, z 2003r. Nr 80, poz. 717, Nr 162, poz. 1568, z 2004r. Nr 102, poz. 1055, Nr 116, poz.
1203, Nr 167, poz. 1759, z 2005r. Nr 172, poz. 1441, Nr 175, poz. 1457, 22006 r. Nr 17, poz. 128, Nr 181, poz.
1337, 22007 r. Nr 48, poz. 327, Nr 138, poz. 974, Nr 173, poz. 1218, 22008 r. Nr 180, poz. 1111, Nr 223, poz.
1458, 2 2009 r. Nr 52, poz. 420, Nr 157, poz. 1241, z 2010 r. Nr 28, poz. 142 i 146, Nr 40, poz. 230, Nr 106, poz.
675, 22011 r. Nr 21, poz. 113, Nr 117, poz. 679, Nr 134, poz. 777, Nr 149, poz. 887, Nr 217, poz. 1281, z 2012 r.
poz. 567; z 2013 r. poz. 153) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858, z 2007 r. Nr 147, poz. 1033, z 2009 r.
Nr 18, poz. 97, z 2010r. Nr 47, poz. 278, Nr 238, poz. 1578) Rada Migjska uchwala, Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania sciekdw przez Zaktad Wodociagow i Kanalizacji w Paczkowie na terenie Gminy Paczkéw, zwany
dalg regulaminem o nastepujacej tresci:

Rozdziat 1.
Postanowienia ogolne

8 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo— kanalizacyjnego zwanego dalg
przedsi¢biorstwem w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie
miastai Gminy Paczkdéw, a takze okresla prawai obowiazki odbiorcéw wymienionych wyzej ustug.

8 2. Przez uzyte w Regulaminie okreslenie ,ustawa’ nalezy rozumie¢ ustawe zdnia 7 czerwca 2001r
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. Nr 72 poz. 747 z poznigjszymi
zmianami).

Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsigbior stwo w zakresie dostar czania wody
i odprowadzania sciekow

§3.1. Minimalna ilos¢ dostarczangg wody oraz cd jeg poboru, okresla umowa zawierana przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorca. Umowa winna takze okreslaé maksymalna ilos¢ oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszczen dostarczanych $ciekdw  wynikagjacy z posiadanych przez przedsicbiorstwo technicznych
i technologicznych mozliwosci ich oczyszczania.

2. Cisnienie wody na przytaczu powinno wynosi¢ przed kazdym punktem czerpalnym nie mnig niz 00,5 MPa
(0,5 bara) i niewiece niz 0,6MPa (6 baréw).

3. Jakos¢ wody do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom okreslonym w odrebnych
przepisach.

4. Dopuszczalne zanieczyszczania $ciekdw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych reguluja odrebne przepisy.

84. 1. Przedsiebiorstwo dostarcza wode i odprowadza $cieki zapewnigjace ciagta zdolnos¢ produkcyjna
urzadzen kanalizacyjnych, wodociagowych oraz pomiarowych, aw szczegdlnosci:

1) okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych $ciekdw, atakze kontroluje, czy jakosé
przyjmowanych sciekow jest zgodna z obowiazujacymi normami oraz sygnalizuje wiasciwym wiadzom
o wszelkich zagrozeniach spowodowanych przez dostawce sciekOw na skutek przekroczenia tych norm;

2) dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw sieci i przytaczy bedacych w jego posiadaniu lub utrzymaniu,
za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy ustug;

3) buduje urzadzenia wodociagowe i urzadzenia kanalizacyjne, w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu
rozwoju i modernizacji;
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4) informuje o jakosci wody przeznaczonej do spozycia.
Rozdziat 3.

SzczegOtowe war unki i tryb zawieraniai rozwigzywania umow z odbior cami ustug

§ 5. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow jest zawierana na pisemny wniosek osoby,
ktéra ma by¢ przytaczona do sieci znajdujacel si¢ w posiadaniu Przedsiebiorstwa. Wraz z wnioskiem, osoba
ubiegajaca Si¢ 0 przytaczenie zobowigzana jest udowodni¢ fakt wiadania nieruchomoscia.

§ 6. 1. Umowa moze by¢ zawarta z osoba korzystajaca z lokalu znajdujacego sie w budynku wiel olokalowym
na pisemny whiosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkdw wiel olokal owych.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, pod rygorem pozostawienia przez Przedsigbiorstwo bez rozpatrzenia,
Zzawiera¢ mus w zataczeniu:

1) okreslenie ilosci 0sdb korzystajacych z lokali, w tym okreslenie sposobu wiadania zajmowanym |okalem wraz
ze zgoda osoby korzystajacel zlokalu na zawarcie umowy, potwierdzona wiasnorgcznym podpisem,
zawieragjaca W szczegblnosci: imie inazwisko (imiona i nazwiska- w przypadku matzonkéw), adres
zamieszkania, nr pesel, nr lokalu, ktorego wniosek dotyczy;

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osob korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania réznic
wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym, asuma wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych oraz oobowiazku ponoszenia na rzecz Przedsigbiorstwa dodatkowych optat, wynikajacych
z taryf;

3) schemat wewnetrzngj instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym, wraz
z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych rozumianych jako migjsce poboru wody w obrebie
obiektu budowlanego.

3. Po wptynigciu kompletnego wniosku Przedsigbiorstwo w terminie uzgodnionym z zarzadca/wiascicielem
budynku wielolokalowego dokonuje przegladu technicznego instalacji wewngtrzng, celem potwierdzenia
zgodnosci informacji zawartych we wniosku, oktorych mowa w ust. 2 ze stanem faktycznym i stwierdzenia
spetnienia wymogdw okreslonych w art. 6 ust. 6 ustawy.

4. Umowy, oktérych mowa wust. 1zawierane s3 po stwierdzeniu, iz spetnione sa wszystkie wymogi
okreslonew art. 6 ust. 6 ustawy.

8 7. Przedsigbiorstwo sporzadza projekt umowy, w terminie nie diuzszym niz 21 dni od daty ztozenia
kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

§ 8. 1. Umowa moze by¢ rozwiazana w drodze porozumienia stron lub przez strong umowy z zachowaniem
okresu wypowiedzenia okreslonego w umowie.

2. Rozwiazanie umowy w trybie porozumienia stron dokonywane jest w formie pisemng.
3. Rozwigzanie umowy za wypowiedzeniem, nastepuje poprzez ziozenie przez strone pisemnego
oswiadczenia.
4. Wypowiedzenie umowy przez Przedsigbiorstwo winno wskazywac przyczyng wypowiedzenia.
8 9. 1. Umowa wygasa w przypadku:
1) $mierci Odbiorcy ustug bedacego osoba fizyczna,

2) zakonczenia postepowania upadtosciowego wcdu likwidacji  lub likwidacyjnego, strony bedace)
przedsichiorca,

3) zawarcia umowy z nastepca, wskutek utraty przez Odbiorce tytutu prawnego do nieruchomosci,

4) utraty przez Przedsicbiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci, atakze zmiany podmiotu
administrujacego siecia, do ktorg przytaczony jest Odbiorca,

5) w przypadku odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, w sytuacjach okreslonych
w art. 8 ust. 1 ustawy.
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Rozdziat 4.
Sposodb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§10. 1. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekOw sa prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorcami ustug, w oparciu o obowiazujace ceny i stawki optat okreslone w taryfach.

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekdw.

3. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, prawidtowo podanych do
wiadomosci publiczng taryf, nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcow ustug o ich wysokosci.

§ 11. Dtugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krétszy niz jeden miesiac
i nie dtuzszy niz szes¢ miesiecy.
§12. 1. Przedsiebiorstwo za swiadczone ustugi wystawia Odbiorcy ustug fakture.

2.W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sa réwniez osoby Kkorzystajace
z poszczegolnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrebna fakture na zarzadce lub wiasciciela tego budynku
oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

3. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wode i odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od dnia jegf dostarczenia. Opbznienia w zaptacie uprawniaja
Przedsiebiorstwo do naliczania odsetek, w wysokosci ustawows.

4. Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuije jg zaptaty .

5. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza sie ja ha poczet przysztych naleznosci lub na zadanie Odbiorcy
ustug zwraca Sig ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

6. Przedsiebiorstwo na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza,
gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatan wodomierza nie potwierdza zgtoszong przez Odbiorce ustug
niesprawnosci wodomierza, pokrywa on koszty jego sprawdzenia.

8 13. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtownego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo$¢ pobrang
wody ustala sie ha podstawie:

1) sredniego zuzycia wody w okresie 3-ech miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza;

2) w przypadku braku mozliwosci ustalenia ilosci pobrangj wody w/g zasady okreslong w pkt.1, ilosci pobrang
wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy niesprawnosci
wodomierza.

§14. 1. Jezeli Odbiorca ustug, pobiera wode z uje¢ wiasnych i wprowadza $cieki do urzadzen kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych $ciekéw jest ustalana jako rowna
ilosci wody pobrang, ustalongj na podstawie wskazan wodomierza zainstal owanego na wiasnym ujeciu wody.

2. Jezei Odbiorca ustug, pobiera wode z uje¢ wihasnych oraz urzadzen wodociagowych Przedsicbiorstwa
i wprowadza $cieki do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych ilosé
odprowadzanych $ciekéw jest ustalana jako suma wskazan wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu
i wodomierza gtéwnego.

3. Odbiorca jest zobowiazany do zakupu, zainstalowania ha wtasny koszt wodomierza na wiasnym ujeciu, jego
utrzymania i legalizacji.

4. W przypadku Odbiorcéw ustug, ktérzy pobieraja wode z wiasnych uje¢ i wprowadzaja scieki do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa anie posiadaja zainstalowanego wodomierza na tym ujeciu, ustala si¢ 12
miesigczny okres na dostosowanie stanu istnigacego do obowiazku wynikajacego ztresci ust.3 ninigszego
regulaminu.

5. llos¢ odprowadzanych $ciekow moze by¢ zmniejszona wytacznie w przypadku, gdy wielkos¢ zuzycia wody
bezpowrotnie (np. do celéw spozywczych, podiewania itp.) jest ustalana na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug na warunkach technicznych wydanych przez Przedsigbiorstwo.

Rozdziat 5.
Warunki przylaczenia do sieci oraz sposob dokonywania odbior u przylaczy

8 15. 1. Przytaczenie nieruchomaosci do sieci wodociagowe) lub kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny whniosek
0 przytaczenie ztozony przez osobe ubiegajaca Si¢ 0 przytaczenie, ktérego wzor okresla Przedsiebiorstwo.
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2. Wniosek o przytaczenie do sieci wodociagows) i/lub kanalizacyjng powinien zawierac:
1) dane dotyczace wnioskodawcy;
2) adres podtaczang nieruchomosci;
3) proponowany termin rozpoczecia poboru wody i dostarczenia $ciekow;
4) dane dotyczace zapotrzebowania w wode, parametry instalacji odbiorczych

5) charakterystyke techniczna obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda, w szczegdlnosci powierzchnie
uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe itp.),

3. Do wniosku Odbiorca ubiegajacy Sie 0 przytaczenie do sieci zatacza:

1) aktualna mape sytuacyjno — wysokosciowa okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istnigjacej sieci
wodociagowsj i kanalizacyjnej oraz innych obiektdw i urzadzen uzbrojenia terenu;

2) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci;

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne do posiadang sieci w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

2. Warunki przytaczenia sa wazne 2 lata od dniaich wydania.

3. Warunki techniczne przytaczenia do sieci wodociagowse i/lub kanalizacyjng powinny okreslac
w szczegblnosci:

1) migjsce i sposdb przytaczenia sieci wodociagowe) i kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy ustug,

2) maksymal ne dobowe zapotrzebowanie na pob6r wody

3) migjsce zainstal owania wodomierza gtbwnego oraz miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego;
4) dopuszczalna ilos¢ i jakosé odprowadzanych sciekdw;

5) termin waznosci warunkOw przytaczenia.

4. W przypadku braku technicznych mozliwosci przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjng,
Przedsi ebiorstwo wydaje podmiotowi ubiegajacemu si¢ 0 przytaczenie do sieci:

1) oswiadczenie o odmowie zapewniania dostawy wody lub odbioru sciekdw lub;
2) informuje o warunkach, ktérych spetnienie umozliwitoby dostawe wody i odbioru sciekow.

5. Przytaczenie do sieci wodociagowe i kanalizacyjnej moze nastapi¢ po spetnieniu warunkow przytaczenia
aw przypadku zawarcia umowy przytaczeniowej do sieci — od spetnienia warunkow w nigj okreslonych.

§17. 1. Przedsiebiorstwo o przypadku braku technicznych mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do
posiadangj sieci, okresla w warunkach przytaczenia i projekcie umowy o przytaczenie, mozliwosci przytaczenia
poprzez wybudowanie przez wnioskodawce/osobe ubiegajaca Sie O przytaczenie przytacza wraz z niezbednym
odcinkiem sieci lub innymi urzadzeniami wodociagowymi i kanalizacyjnymi.

2. Umowa o przytaczenie, oktérgg mowa w ust. 1 zawarta pomiedzy z wnioskodawca/osoba ubiegajaca sie
0 podtaczenie do sieci a Przedsigbiorca-wiascicielem publicznych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,
okresla zasady odptatnego przekazania wybudowang sieci lub urzadzenia na stan wiasciciela urzadzen.

3. Umowa o przytaczenie w szczegdlnosci okresla:
1) strony zawierajace umowe

2) zakres prac projektowych i budowlano-montazowych oraz prac zwiazanych z przeprowadzeniem préb
i odbioréw koncowych, wykonanych przez strony,

3) sposdb koordynacji prac wykonywanych przez strony oraz kontroli dotrzymywania wymagan okreslonych
w warunkach przytaczenia,

4) terminy:

a) zakonczenia budowy przytacza lub sieci oraz terminy przeprowadzenia niezbednych préb i odbioréw
czesciowych,

Id: BBA94CBF-8431-4E55-AE1A-4BB8FEACA4233. Podpisany Strona 4



b) przeprowadzenia prob koncowych i koncowego odbioru sieci lub przytacza,
C) przewidywany termin rozpoczecia zaopatrzeniaw wode i odprowadzania sciekow,
d) odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkOw umowy o przytaczenie,

4. W przypadku budowy sieci i urzadzen przytaczanych do sieci posiadanych przez Przedsiebiorstwo, ma ono
prawo do kontroli wszelkich prac budowlanych.

§ 18. 1. Przedsiebiorstwo, dokona odbioru technicznego wykonanych przytaczy lub nowego odcinka sieci przy
udziale osoby ubiegajacg si¢ 0 przytaczenie nieruchomosci do sieci oraz wykonawcy w terminie 14 dni od
przyjetego przez Przedsighiorcg kompletnego wniosku zgtoszenia do odbioru technicznego.

2. Odbior czgsciowy jest dokonywany przed zasypaniem/zakryciem przylacza. Wszelkie odcinki sieci
i przytacza ulegajace czesciowemu zakryciu /tzw. prace zanikajace / podlegaja zgtoszeniu przed ich zasypaniem.
Odbidr koncowy polega na kontroli zgodnosci wykonania przytaczy z dokumentacja techniczno-prawna
i warunkami technicznymi przytaczenia nieruchomosci aw szczegdlnosci na sprawdzeniu:

1) utozenia rur w otwartym wykopie;
2) wiaczenia do sieci wodociagowsj i/lub kanalizacyjnej;

3) wykonania zabudowy zestawu wodomierzowego na przytaczu wodociagowym w obiekcie lub w studzience
wodomierzowsy;

4) wykonania studzienki wodomierzowsj;

5) wykonania studzienek kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym;

6) materiatow uzytych do wykonania przytaczy zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
7) dokonania niezbednych préb i odbioréw czesciowych.

3. Przed przystapieniem do sporzadzania protokotu odbioru koncowego przytaczy, osoba ubiegajaca Sie
0 przytaczenie nieruchomosci do sieci zobowiazania jest dostarczy¢ powykonawcza inwentaryzacje geodezyjna
przytaczy, oraz oswiadczenie wykonawcy robGt potwierdzone przez inwestora owykonaniu ich zgodnie
z obowigzujacymi przepisami techniczno-budowlanymi. Wzér wniosku o zgtoszeniu do odbioru technicznego oraz
oswiadczenie wykonawcy robét okresla Przedsiebiorca.

4. Protokot koncowy odbioru przytaczy, podpisany przez osoby, oktérych mowa jest wust. 1, stanowi
potwierdzenie prawidtowaosci ich wykonania .

5. Protokét odbioru koncowego stanowi podstawe do zawarcia umowy na dostawe wody i odprowadzenia
sciekow z odbiorca ustug.

Rozdziat 6.
Warunki techniczne okr e$laj ace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo — kanalizacyj nych.

§19. 1. Poziom dostepu do ustug wodociagowych w przysztosci wyznacza strategia przedsiebiorstwa oraz
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

2. Przedsiebiorstwo okresla mozliwos¢ dostepu do ustug poprzez wydawanie warunkdw przytaczenia.

3. Korelujac wniosek potencjalnego odbiorcy ustug z mozliwosciami jego realizacji przedsicbiorstwo okresla
zarbwno parametry techniczne dostepu do ustug tacznie z zakresem czasowym ich realizacji, jak i koniecznos¢
aktualizacji planéw wieloletnich.

4. Przedsicbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie budowy urzadzen wodociagowych
i urzadzen kanalizacyjnych zgodnie z planami, o ktérych mowa w ust. |, z powodu przyczyn istnigacych poza
Przedsigbiorstwem, wtym w szczegdlnosci za niedotrzymanie termindw i wysokosci srodkow pienieznych
przeznaczonych na finansowanie planowanych inwestycji przez inne niz Przedsigbiorstwo podmioty.

5. Odbiorcy ustug wodociagowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace:
1) studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego gminy,
2) migjscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy,
- w Urzedzie Migiskim w Paczkowie
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3) widloletnich plandéw rozwoju i modernizacji sieci ,
4) regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw przez Przedsiebiorstwo
- w siedzibie Przedsiebiorstwa

Rozdziatl 7.
Spostb postgpowania w przypadku niedotr zymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametr 6w dostar czane
wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej sciekOw

8§ 20. 1. Przedsiebiorstwo zobowiazane jest do udzielania odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepowania zaktOcen zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekOw oraz awarii urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekdw moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcéw w przypadku:

1) nagtej awarii sieci, gdy nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekow;
2) funkcjonowania sieci stwarzajace bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska;
3) zaktocen w dostawie energii elektrycznegl spowodowane przez dostawce energii lub awarii zasilania.

3. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, atakze przewidywanym aobnizeniu jg
jakosci wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno - remontowych Przedsiebiorstwo powiadomi Odbiorce
ustug najpdznig natrzy dni przed ich planowanym terminem.

4. W przypadku, gdy planowana przerwa w dostawie wody potrwa dtuzg niz 4 godziny, nalezy otym
powiadomi¢ odbiorcow minimum na 7 dni przed przerwa. W kazdym przypadku, gdy przerwa w dostawie wody
potrwa dtuzg niz 12 godzin przedsigbiorstwo zapewni zastgpczy punkt poboru wody, informujac 0 migjscu jego
lokalizagji.

Rozdziat 8.
Standar dy obstugi odbior cow ustug

§ 21. 1. Przedsiebiorstwo jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci
dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez przedsighiorstwo umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie
sciekow, oraz realizacji zawartych uméw o przytaczenie przy rozbudowie sieci;

2) warunkOw przytaczenia si¢ do sieci wodociagowsj i kanalizacyjnei;

3) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug;

6) jakosci, sktadu i sposobie odprowadzania $ciekow.

2. Jezei prosba o udzielanie informacji zostata przedtozona na pismie, przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi
w terminie 14 dni od daty otrzymania prosby.

3. Jezdi udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz okreslone w ust. 2.,
Przedsigbiorstwo informuje o powyzszym fakcie osobe, ktéra ztozyta prosbe i wskazuje je ostateczny termin
udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

§ 22. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtoszenia reklamacji dotyczacej ilosci i jakosci §wiadczonych ustug.
2. Reklamacja i odpowiedz przedsigbiorstwa powinny by¢ sporzadzone w formie pisemnsy.
3. Przedsiebiorstwo jest zobowiazane do udzielania odpowiedzi na zgtoszone reklamacje dotyczace:

1) wystawianych przez Przedsiebiorstwo faktur VAT,

2) dokonanych korekt btednie wystawionych faktur,

3) jakosci dostarczangj wody,

4) prawidtowosci wskazan wodomierza,
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5) wykonanych ustug w zakresie realizacji warunkéw technicznych i zawartych uméw o Przytaczenie.

4. Reklamacje oraz inne zgtoszone ustnie lub telefonicznie, interwencje, skargi i zapytania przedsiebiorstwo
rozpatruje w ciagu 7 dni roboczych.

5. Jezei rozpatrzenie reklamacji (interwencji, skargi, zapytania) wymaga dtuzszego terminu, przedsicbiorstwo
wskaze nowy termin do rozpatrzenia reklamacji, o czym powiadomi Odbiorce ustug. Termin ten w zadnym
wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni.

Rozdziat 9.
War unki dostar czania wody na cele pr zeciwpozar owe

§ 23. Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsicbiorstwa sa
zawodowe i ochotnicze jednostki strazy pozarngl. Warunki dostarczania przez przedsicbiorstwo wody na cee
przeciwpozarowe musza by¢ w szczegdlnosci zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowej, atakze
przepisami wydanymi przez Ministra Spraw Wewngetrznych i Administracji okreslajacych sposoby i warunki
ochrony przeciwpozarowej budynkow, innych obiektéw budowlanych i terendbw oraz wymagania w zakresie
przeciwpozarowego zaopatrzenia w wodg oraz drog pozarowych.

§ 24. Pob6r wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacel w posiadaniu przedsiebiorstwa dokonywany jest
w migiscach uzgodnionych z przedsighiorstwem tj. zwyznaczonych hydrantbw na terenie dziatania
przedsigbiorstwa.

§ 25. Zapewnienie dostawy wody ha cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawierang
pomigdzy gmina, przedsigbiorstwem i jednostka strazy pozarne.

8 26. llos¢ wody pobierang) na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalona na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w okresach ustalonych w umowie.

Rozdziat 10.
Postanowienie koncowe

§ 27. Tekst Regulaminu jest dostepny do wgladu w siedzibie Przedsiebiorstwa oraz na stronie internetowej
Urzedu Migjskiego w Paczkowie.

§ 28. Uchwata wchodzi w zycie po 14 dniach od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Opolskiego.

Przewodniczacy Rady
Migskig w Paczkowie

Zdzistaw Kazimierz Michael
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Uzasadnienie

Zaktad Wodociagébw i Kanalizacji w Paczkowie przygotowat projekt regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow.

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z
2006 r. Nr 123 poz. 858 ze zm.) Rada Gminy, po dokonaniu analizy projektow regulamindéw dostarczania wody i
odprowadzania $ciekOw opracowanych przez przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjne, uchwala regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

W uchwalonym regulaminie okreslono zasady tworzenia warunkéw do zapewnienia ciagtosci dostaw o
odpowiednig jakosci wody i odbioru sciekow, jak rowniez ochrony interesdw odbiorcow ustug. W zwiazku z
powyzszym przyjecie uchwaty jest zasadne.
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