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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust 4 pkt 3 ustawy o kontroli w administracf rzadowej w zwigzku
z art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania administracyjnego® w dniu 7 maja 2013 roku,
Agnieszka Walkéw - inspektor wojewddzki w Oddziale Kontroli i Skarg Wydziatu Nadzoru
i Kontroli Opolskiego Urzedu Wojewodzkiego przeprowadzita kontrole problemowa
w Urzedzie Miejskim w Paczkowie w zakresie Organizacii przyjmowania, rozpatrywania
i zafatwiania skarg | wnioskow przez organy gminy Paczkéw”. Za okres objety kontrolg przyjeto
przedziat czasowy od dnia 1 sfycznia 2011 roku do dnia 30 kwigtnia 2013 roku*.

Funkcie Burmistrza Paczkowa od dnia 3 listopada 1998 roku peitni Pan Bogdan
Wyczatkowski®. Osobg odpowiedzialng za prowadzenie zbiorczej ewidencji skarg, wnioskéw,
~ petycji - wplywajgcych “do - urzedu, -przekazywanie - “ich - wydzialom - oraz - jednostkom
organizacyjnym- do zalatwienia wedlug wiasciwosci oraz biezgcag kontrole ferminowego
zalatwiania skarg i wnioskow sprawuje Pani Ewa Grabowska® — podinspektor
ds. organizacyjnych i dziafaino$ci gospodarczej] w Wydziale Organizacyjnym. Na czas jej
nieobecnosci, od dnia 8 marca 2011 roku do dnia 31 grudnia 2012 roku, powyzszy zakres
dziatan przejeta Pani Monika Potasiak’ — miodszy referent ds. kadrowych. Osoba nadzorujacy
powyzsze stanowiska pracy jest Pani lwona Cymara ®_ Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego.

Za organizacjie rozpatrywania skarg i wnioskow nalezgcych do wiasciwosci Rady
odpowiada Pani Alicja Goral-Sowa® — zajmujgca samodzielne stanowisko pracy ds. obstugi
Rady Miejskiej.

Nadzdr nad powyzszymi stanowiskami oraz nad rejesiracig skarg i wnioskow,
terminowoscia ich zatatwiania, kompletnoscig i poprawnoscig dokumentacji dotyczacej
rozpatrywania skarg i wnioskow sprawuje Sekretarz Gminy — Pan Grzegorz Jasiok™, ktory
rownoczesnie pelni funkcje Zastepcy Burmistrza.
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» Ustawa z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji readowej (Dz.U. z 2011 roku Nr 185, poz. 1092);

Ustawa z dnia 14 czerweca 1960 roku - Kodeks postepowania administracyjnege (tekst jedn. Dz.U. z 2013 roku poz.267) w dalszej czgsct
tekstu zwana k.p.a.;

Organizacje przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdéw w Urzgdzie Miejskim w Paczkowie reguluje Zarzgdzenie NR 61/2006
Burmistrza Gminy Paczkow z dnia 1 wizesnia 2008 roku w sprawie organizacii przyjmowania i rozpatrywania skarg | wnioskow
w Urzedzie Migjskim w Paczikowfe ze zm. (znajduje sig w systemie EZD - jalo czgs¢ odpowiedzi na analize przedkontrolng) oraz § 24
pkt 6 Regulaminu Organizacyjnege Urzedu Misjskiego w Paczkowie, stanowiacego zalgcznik do Zarzadzenia Nr 66/2008 Burmistrza
Gminy Paczkow z dnia 16 wrzesnia 2008 roku ze zm., § 49 ust.1 lit. e Zalgcznika Nr 4 do Statuty Gminy Paczikdw wprowadzonego
uchwalg Rady Migjsiiej w Paczkowie o Nr X1/63/03 z dnia 4 wrzesnia 2003 roku ze zm.

Oslalnig kontrolg (sprawdzajacg) w zakresie ,Organizag/i przyjmowania, rozpatrywania | zafalwiania skarg | wnioskdw przez organy gminy
Paczkow " za okres od 1 stycznia 2007 roku do 30 kwietnia 2008 roku przeprowadzono w dniu 16 maja 2008 roku;

Burmistrz Paczkowa przyjmuje w sprawach skarg | wnioskdw w kaizdy wtorek w godz. od 11.00 do 15.15, Sekretarz Gminy w kazdy
wtarek w godzinach od 11.00 de 15.15, Przewodniczgey Rady Miejskiej w kazdy poniedzialek od godz.14.30 do 16.15;

Zgodnie z zakresem czynnoéci z dnia 6 stycznia 2010 roku, pobrany jako skan znajduje sl w sys'emie EZD oznaczony 1 Zakres czynnosc,

Zgodnie 2 zakresam czynnoéci z dnia 8 marca 2011 roku, pobrany jako skan znajdufe sie w systemie EZD cznaczony 2 Zekies czynnoéd;

Zgodnie z zakresem czynnosci z dnia 6 stycznia 2010 raku, pobrany jake skan znajdide sie w syslemie EZD anaczony 3 Zakres czynnosci;

Na podstawie zapisow zakresu czynnosc zdnia 15 kwietnia 2004 roku, pobrany jalo skan znajdule sk w systemie EZD aznaczony 4 Zakres czynnosc,

0 Zgodnie z § 10 Zarzgdzenia NR 61/2006 Burmisirza Gminy Paczkdw. Pan Greegorz Jasiok pelni funkcje Seketarza od dnia 01 stycznia 2003 ok
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Ustalenia

I. W okresie objetym kontrolg do Urzedu Miejskiego w Paczkowie nie wplynat zaden
wniosek, wplyneto natomiast 16 skarg'!. Rozpatrujgc skargi, 7 uznano za nieuzasadnione,
1 za uzasadniona, 2 sg w toku rozpatrywania. Ponadto w przypadku 2 skarg, skarzacy wniesli
o ich wycofanie, 2 skargi pozostawiono bez rozpatrzenia, a 2 przekazano wediug wiasciwosci.

W trakcie koniroli ustalono, ze na skargach zamieszczano adnotacje o dacie wplywu,
a kopie odpowiedzi na skargi posiadaly adnotacje o dacie ekspedycji. Skargom rozpatrywanym
bezposrednio i przekazywanym wediug wiasciwosci oraz zwigzanymi z nimi dokumentami,
nadawano znaki spraw odpowiadajace symbolom Kklasyfikacyjnym okreslonym w jednolitym
rzeczowym wykazie akt'2. Nie stwierdzono famania art. 229 pkt 3 k.p.a. Pisma zawiadamiajace
skarzgoych o nowym terminie rozpatrzenia skarg, odpowiedzi na skargi oraz pisma przekazujgce
skargi wedlug whasciwosci posiadaly prawidiowe podstawy prawne. W przypadku uznania skarg
jako nieuzasadnione - odpowiedz posiadaly pouczenie o fresci art. 239 § 1 kp.a.

W Urzedzie Miejskim w Paczkowie respektowane sg zalozenia wynikajace
z art. 225 § 1 k.p.a., poniewaz w fresci uchwaly i w uzasadnieniu nie jest podawane imig |
nazwisko skarzacego. Oznacza fo, ze na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu
publikowane sg zanonimizowane uchwaly Rady Miejskiej w Paczkowie w sprawach
dotyczgcych rozpatrywania skarg.

~ Ponadto Pani lwona Cymara — Nacz_elnik Wydzi_a__h_J_Qrga_ni__zac_yjnego uczestniczyta

w szkoleniu w zakresie zatatwiania skarg i wnioskow™.

Il. W przypadku skarg o Nr Or.1510.3.2011, Or.1510.1.2012, Or.1510.2.2012"
adresowanych do Burmistrza Paczkowa, a dotyczacych dziatan kierownikow jednostek
organizacyjnych, przy przekazaniu na podstawie art. 229 pkt 3 kp.a. do Rady Miejskiej
w Paczkowie - nie zastosowano pisemnej formy.

Majac na uwadze odrebno$¢ dwach organéw fi. burmisirza i rady miejskiej oraz
obowiazujgca w administracji publicznej - zgodnie z art. 14 § 1 k.p.a. - zasadg pisemnosci, skarge
nalezalo przekaza¢ do organu wiasciwego (za pismem) - na podstawie art. 231 w zwiazku
z art. 229 pkt 3 k.p.a. - w ciggu 7 dni, a o fakcie tym poinformowac skarzacego.

Zgodnie z § 42 ust. 2 instrukcji kancelaryjnej, na skardze umieszcza sig i wypelnia piecze¢
wplywu skargi do Urzedu, okre$lajgc date ofrzymania pisma, a tym samym date wszczecia
postepowania. W momencie wplywu skargi, zaczyna biec termin do jej zatatwienia (wynikajacy
z art. 237 § 1 k.p.a.) lub przekazania do organu wiasciwego (wynikajacy z art. 231 kp.a.). Jezeli
Burmistrz Paczkowa (jako adresat skargi) nie byt wiasciwy do rozpatrzenia skargi na dziafanie
kierownikéw jednostek crganizacyjnych, to w ciagu 7 dni pisemnie powinien przekazac jg do
Rady Miejskiej w Paczkowie. Wowczas termin rozpatrzenia skargi dla Rady biegnie od daty
wplywu do Biura Rady. Jezeli natomiast adresatem skargi jest Rada Miejska, termin biegnie od
daty pieczeci wplywu skargi do Urzedu Miejskiego w Paczkowie.

" Znaki skontrolowanych skarg: Or.1510.1.2011, Or.1510.2.2011, Or.1510.3.2011, Or.1510.1.2012, Or.1510.2.2012, Or.1510.3.2012,
Or.1510.4.2012, Or.1510.5.2012, Or.1510.6.2012, Or.1510.7.2012, Or.1510.8.2012, Or.1511.1.2012, Qr.1511.2.2012, Or.1510.1.2013,
Or.1510.2.2013, Or.1540.3.2013;

2 Zalacznik Nr 2 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 roku w sprawle instrukeji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji | zakresu dzfalania archiwdw zakiadowych (Dz.U. Nr 14, poz. 67): 1610 -
Skargi i wnioski zalatwiane bezposrednio, 1511- Skargi | wnioski przekazywane do zalatwienia wedlug wiasciwoscl;

2 W dniu 23 marca 2011 roku zorganizowano i poprowadzono przez pracownikéw Wydzialu Nadzoru i Kantroli Opolskiege Urzedu
Waojewédzkiege szkolenie na temat Organizacl przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow,

" dowady zgromadzone w toku kontroli, potwierdzajace powyzszy stan faktyczny, znejdujg stg jake skany w systemie EZD cznaczone
50r.1510.3.2011, 60r.1510.1.2012, 7Cr.1510.2.2012;
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Na przedmiotowych skargach o Nr Or.1510.3.2011, Or.1510.1.2012, Or.1510.2.2012
istniejg pisemne adnotacje pracownika ds. obslugi Rady Miejskiej o dacie przyjecia sprawy.
W przypadku skargi o Nr 0Or.1510.1.2012, adnotacja wskazuje na ofrzymanie skargi
w terminie 10 dni od daty wptywu skargi do Urzedu.

lll. W okresie objetym kontrolg w Urzedzie Miejskim w Paczkowie, dwie skargi
zarejestrowane pod Nr Or.1511.1.2012 i Or.1511.22012", przekazano do organu
wiasciwego do ich rozpatrzenia.

Skarga o Nr Or.1511.1.2012 wpltynefa do Burmistrza Paczkowa w dniu 10 stycznia
2012 roku i dotyczyla dziatari pracownikéw Os$rodka Pomocy Spotecznej w Paczkowie,
zostata przekazana dnia 24 stycznia 2012 roku (po 14 dniach) - co jest niezgodne z terminem
wynikajgcym z art. 231 k.p.a.

Skarga o Nr Or.1511.2.2012 na dziafania Prezesa Zakladu Ustug Komunalnych
Sp. z 0.0., adresowana do Rady Migjskiej w Paczkowie, wplynefa w dniu 20 wrzesnia 2012
roku do Urzedu Miejskiego w Paczkowie i zostala przekazana do Rady Nadzorczej Spotki
przez Burmistrza Paczkowa w dniu 4 pazdziernika 2012 roku. Decydujgc sie na takie
zatatwienie skargi- rowniez nie zachowano terminu 7 dni. |

W trybie zafatwienia skargi Or.1511.2.2012, brak dowodu na udziat w sprawie Rady
Miejskiej w Paczkowie. Rada jako adresat pisma i jako organ kolegialny — powinna
wypowiedzie¢ sig w przedmiocie uznania braku swoje] wlasciwosci do rozpatrzenia

.- przedmiotowej skargi,. a..w..konsekwencji. przekazania. jej. zgodnie. z.whasciwoscig (czy tez - -

poinformowania skarzacego o organie wiasciwym) — podejmujac w tym zakresie uchwate.

Biorgc pod uwage jednoznaczng wymowe przepisow K.p.a. oraz fakt, ze rada jest
organem kolegialnym (rozstrzygajgcym sprawy na sesjach rady, w formie uchwaly) nalezy
stwierdzi¢, ze zachowanie w praktyce terminu 7 dni jest bardzo trudne. W takim przypadku
nalezy podjgé starania o jak najszybsze zafatwienie sprawy i niedopuszczenie do
pozostawienia skarzgcego w niewiedzy - czyli w razie potrzeby - powiadomic
zainteresowanego o akiualnym stanie zafatwiania skargi (terminie najblizszej sesji, na kidrej
rada zajmie stanowisko w przedmiotowym zakresie).

IV. W kwestii rozpatrywania skarg przez Bumistrza Paczkowa, kontrolujgca stwierdzita, ze
w przypadku skargi o Nr Or.1510.3.2012' (data wplywu 20 stycznia 2012 roku) dotyczacej dziatar
pracownikow Urzedu Migjskiego w Paczkowie, termin zatatwienia nastapit w dniu 29 lutego 2012
roku, a wiec nie zostat dochowany ustawowy termin 1 miesigca wynikajgcy z art. 237 § 1 k.p.a.

Ponadto skarge o Nr Or.1510.4.2012", dotyczaca dziatari pracownikdw strazy miejskigj,
rozpatrzyt Komendant Strazy Migjskiej w Paczkowie. Zgodnie z § 18 ust.1 pkt 8 Regulaminu
Organizacyjnego, Straz Miejska funkcjonuje w strukturze Urzedu Miejskiego w Paczkowie jako
wydziat, a - stosownie do tresci art. 33 ust 3 ustawy o samorzadzie gminnym’® - kierownikiem
Urzedu jest Burmistrz Paczkowa. Wedlug § 9 ust. 1 pkt 1 Zarzadzenia Nr 61/2006 * to
Burmistrz podpisuje pisma o sposobie zatatwienia poszczegdinych skarg i wnioskow.

b duwudy zgromadzane w toku kontroli, potwierdzajgce powyzszy stan faktyczny, znajdujg sie jako skany w systemie EZD oznaczone
140r.1511.1.2012§180r.1511.2.2012,

* dowody zgromadzone w toku kontroli, potwierdzajace powyzszy stan faktyczny, znajdujg sie jako skany w systemie E2ZD oznaczone
80r.15103.201Z;

3 dowody zgromadzone w toku kontroli, potwierdzajace powyzszy stan faktyczny, znajdujg sie jako skany w systemie EZD oznaczone
90r.1510.4.2012;

" Ustawa z dnia B8 marca 1990 roku o samarzadzle gminnym (Dz.U, z 2001 roku Nr 142, poz. 1591 ze zm.).
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Przedmiotowa skarga, teoretycznie mogfa by¢ rozpatrzona przez komendanta strazy (jako

przetozonego stuzbowego straznikéw) - biorac jednak pod uwage strukture organizacyjng
urzedu - podpisaé maégt jg wytacznie z upowaznienia Burmistrza (jesli takowe by posiadat).

W przypadku skarg o Nr Or.1510.7.2012 i Or.1510.1.2013" zwrécono sie do
skarzacego o sprecyzowanie tresci skargi, powolujac sie na art. 63 § 2164 § 2 k.p.a., pominieto
natomiast przepisy charakterystyczne dia postepowania skargowego®. Jezeli z tredci skargi lub
wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sig wnoszacego skarge lub
wniosek do zlozenia, w terminie 7 dni od dnia ofrzymania wezwania, wyjasnienia lub
uzupelnienia z pouczeniem, Ze nieusunigcie tych brakow spowoduje pozostawienie skargi lub
wniosku bez rozpoznania. Organ decydujgc sie na zarejestrowanie pisma jako skargi - zgodnie
z § 8 ust. 2 Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie oiganizacii przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow'™- ma prawo wezwaé skarzacego o uzupetnienie tresci skargi.

V. Co do sposobu rozpatrywania skarg przez Radg Miejskag w Paczkowie kontrolujgca
stwierdzila, ze pisma przediuzajgce termin zatatwienia skarg®' nie zawieraly — zgodnie
z tredcig art. 36 § 1 w zwigzku z art. 237 § 4 kpa. - informacii, wskazujace] konkretng date
zatatwienia skargi. Z wyjasnien zlozonych przez Panig Alicje Goral-Sowa —~ inspektora ds.
obstugi Biura Rady wynika, ze nie posiada ona z wyprzedzeniem informacji o konkretnym
terminie sesji rady, na ktdrej to radni rozpatrzg skarge. W przedmiotowym przedtuzeniu
podawane sg wiec informacje o przyczynach zwioki i w niektérych przypadkach o terminie

_spotkania_komisji rewizyjnej. Ponadto odrebnymi pismami przesylane sa zaproszenia na

spotkania Komisji Rewizyjne] oraz zawiadomienia o terminie sesji. Analizujgc daty wplywu

| daty ekspedyciji, prawie kazda ze skarg byta rozpatrzona w terminie zgodnym z art. 35 § 2
k.p.a. fj. dwach miesiecy. Wyjatek stanowi skarga o Nr Or.151 0.5.2012%%, ktora ze wzgiedu na
okres wakacyjny zostata zatatwiona w terminie ponad trzech miesigcy.

Zgodnie z art. 36 § 1 w zwigzku z art. 237 § 4 kp.a. skarzgcy przed uptywem jednego
miesigca, powinien zostac poinformowany o przyczynach zwioki | dokiadnej dacie rozpatrzenia
skargi. Ustalajgc konkretny termin zalatwienia skargi, nalezy uwzgledni¢ dzien sesji rady oraz
czynnoéci materialno-techniczne potrzebne do sporzadzenia i wystania odpowiedzi.

W trakcie kontroli (biorac pod uwage brak informacji o skonkretyzowanej dacie sesji rady),
zaproponowano Pani Alici Goral-Sowa rozwigzanie w postaci podawania w przedmiotowym
zawiadomieniu konkreinej daty zalatwienia, wyliczonej na podstawie daly wplywu skargi
i maksymalnego terminu wynikajacego z art. 35 ust 3 kp.a. (i dwdch miesiecy), przystugujacego
organowi do rozpatrzenia konkretnej skargi. Nastepnie monitorowania czy skarga zostanie
zalatwiona w ustalonym terminie, a w razie koniecznosci ponownego jego przediuzenia.

¥ dowody zgromadzone w toku kontroli, potwierdzajace powyzszy stan faktyczny, znajdulg sie jako skany w systemie EZD oznaczone
120r.1510.7.2012116Cr.1510.1.2013
 Rozporzadzenie Rady Ministraw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizach pryimowania | rezpatrywania skarg i wnioskéw {Dz U. Nr5 poz46);
! dowody zgromadzone w toku kontroli, potwierdzajgce powyzszy stan faktyczny, znajduja sie jako skany w systemie EZD oznaczone
50r.1510.3.2011, 60r.1510.1.2012, 70r.1510.2.2012, 100r.1510.5.2012, 110r.1510.6.2012, 130r.1510.8.2012
2 Jawody zgromadzone w toku kontroli, polwierdzajgce powyzszy stan faktyczny, znajduja sie jako skany w systemie EZD oznaczone
100r.1510.5.2012,
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| VI. Do Rady Miejskiej w Paczkowie wplynefa skarga radnego®, dotyczaca dziatan
Burmistrza Paczkowa i Dyrektora ZWIK, ktdremu w ciggu 14 dni udzielono informacji o stanie
Jej rozpatrzenia. W pismie nie powotano jednak art. 237 § 2 k.p.a., kidry gwarantuje radnym,
postomn i senatorom wnoszgcym skarge — skrocony czas jej zafatwienia, a tym samym
stanowi podstawe takiego dziatania. Stosownie do tresci art. 6 k.p.a., organy wiadzy
publicznej dzialaja na podstawie przepisdw prawa i zgodnie z art. 8 i art. 9 kp.a. —
zobowigzane sg prowadzi¢ postepowanie w taki sposob, aby budzi¢ zaufanie obywateli do
wladzy publiczne] oraz wyczerpujgco informowac strony o okolicznosciach faktycznych
i prawnych. Zasadnym jest wiec aby w postepowaniu administracyjnym, czy tez skargowo —
wnioskowym, powotywac konkretne przepisy prawa.

VII. W celu wyeliminowania nieprawidtowosci w zakresie organizacji zatatwiania skarg
I wnioskéw w Urzedzie Miejskim w Paczkowie, a zwlaszcza terminowosci ich zatatwiania,
nalezy wzmocni¢ nadzor ogoéiny i bezposredni. Zarowno ten sprawowany przez Naczelnika
Wydzialu Organizacyjnego nad zadaniami wykonywanymi przez pracownika odpowiedzialnego
za organizacjg przyjmowania i zatatwiania skarg | wnioskdw, jak rowniez Sekretarza Gminy,
ktoremu w § 10 Zarzgdzenia Nr 61/2006 Burmisirza Gminy Paczkéw® przypisany zostat
nadzor nad przedmiotows organizagja.

Podsumowujac organizacie przyjmowania, rozpalrywania i zalatwiania skarg i wnioskow
w Urzedzie Miejskim w Paczkowie, nalezy jg oceni¢ pozytywnie z nieprawidlowosciami.

- Stwierdzone nieprawidtowoscl, sg przedmiotem ponizszych zalecen pokontrolnych.

~ VL. W dniu 16 maja 2013 roku, na podstawie art. 38 usfawy o kontroli w administracji
rzgdowej, przekazano Panu Burmistrzowi Paczkowa - jako kierownikowi jednostki kontrolowane; -
projek't: wystgpienia pokonirolnego wraz z pouczeniem o mozliwosci ztozenia - stosownie do tresci
art. 40 ustawy o kontroli w administracji rzadowej - umotywowanych pisemnych zastrzezen?®,

IX. W zwigzku z niezgloszeniem zastrzezer, sporzgdzono — zgodnie z art. 46 ust. 1 ustawy
o kontroli w administracji rzgdowej— wystapienie pokontrolne, uzupeinione o zalecenia pokontrolne,

Biorac pod uwage wyniki kontroli zalecam:

1. Terminowo rozpatrywac skargi oraz prawidlowo zawiadamiac o przedtuzeniu terminu ich
rozpatrzenia, stosownie do tresciart. 121 art. 237 § 114 w zwigzku z art. 36 k.p.a.

2. Terminowo przekazywac skargi do organu wasciwego, zgodnie z art. 231 k.p.a.

3. Zwigkszy¢ nadzor nad organizacjg przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg
f wnioskow, a w szczegolnosci nad terminowoscig ich zalatwiania,

2 dowody zgromadzone w toku koniroli, polwierdzajace powyzszy stan faktyczny, znajdujg sie jako skany w systemie EZD oznaczone
130R.1510.8.2012;

4 szczegolowe postepowanie w kwestii zastrzezen regulujg przeplsy art.42-45 ustawy o kontroli w administracii rzadowsy.
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X. O sposobie wykonania powyzszych zalecen i o podjetych dziafaniach w tym

zakresie, prosze poinformowac Wojewode Opoiskiego — na podstawie art. 49 ustawy o kontroli
w administracji rzadowej — w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od daty ofrzymania

powyzszego wystgpienia pokontrolnego.

z up. Wojewody Opolskiego

mgr Barbara Bieluszewska
Dyrektor
Wydziaiu Nadzoru i Kontroli



