UCHWALA NR XLIX/402/2018
RADY MIEJSKIEJ W PACZKOWIE

z dnia 30 maja 2018 r.

w sprawie przyjecia projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Paczkow”

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (j.t. Dz. U.
z2018 1. poz.994; zm.: Dz. U. z2018r. poz. 1000) oraz art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 roku
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z2017 r. poz. 328; zm.:
Dz. U. 22017 r. poz. 1566 i poz. 2180 oraz z 2018 r. poz. 650) Rada Miejska w Paczkowie uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt ,,Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Paczké6w”( zwany dalej ,, projektem ,,) opracowany przez Zaktad Wodociagdéw i Kanalizacji w Paczkowie ,
stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Projekt regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania przez organ regulacyjny tj. Regionalny Zarzad
Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Gminy Paczkow.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Paczkowie

Wieslaw Jan Barabasz
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Zalacznik do Uchwaty Nr XLI1X/402/2018
Rady Miejskiej w Paczkowie
z dnia 30 maja 2018 r.Projekt

Projekt
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Paczkow.
Rozdzial 1.
Przepisy ogo6lne
§1.

1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Paczkow

2. Regulamin okresla prawa iobowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ushug.

§ 2.

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 328, 1566,
2180). Pozostale pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§3.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dzialalno§¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 4.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow ma
obowiazek:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci ipod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym w szczegdlnosci
z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (tj.
Dz. U. 22017 r. poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U. 2018 r., poz.

b) dostaw wody i odprowadzania §ciekdw w sposob ciagly i niezawodny,

2) zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okreslonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociaggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej wedlug
zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawg i niniejszym Regulaminem,

4) odbiera¢ od odbiorcy uslug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedtug zasad okreslonych
przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawa 1 niniejszym Regulaminem,

5) wydawa¢ warunki techniczne niezb¢dne do podtaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedtozong przez inwestora
dokumentacjg¢ techniczna,

6) instalowac i utrzymywac (na swoéj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny,
7) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jako$ci dostarczanej wody,

8) prowadzi¢ regularna kontrole urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,
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9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekow oraz zapewni¢ jakos¢ oczyszczonych i odprowadzanych $ciekow,
w szczegolnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci ijako$ci odprowadzanych $ciekow, w tym
sciekow przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,

10) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych w jego posiadaniu,

11) zapewnia¢ budowe oraz modernizacje urzadzen wodociagowych 1ikanalizacyjnych bedacych wjego
posiadaniu i posiadanych $rodkéw finansowych,

12) informowac o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okres§lonym przepisami
ustawy,

13) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gltéwnego przez Okregowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dzialania, ponies¢ koszty ekspertyzy

i wymiany.
§5.
W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug wcelach okreslonych
w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robdt zgodnie z warunkami przytaczania do sieci,
3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania,

4) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajgcych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

§ . Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociagowej w sposob uniemozliwiajgcy wystepowanie zaktocen w funkcjonowaniu
sieci, a w szczegolnosci eliminowaé mozliwosci wystgpienia skazenia wody w sieci..

2) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposdb uniemozliwiajacy wystgpowanie zaklocen w funkcjonowaniu
sieci oraz nie wprowadzaé do urzadzen kanalizacyjnych odpadow
1 substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekow przemystowych spetniaé
warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

3) umozliwiac realizacje uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
o ktérych mowa w art. 7 ustawy;

4) prawidtowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz glowny (lacznie z pomieszczeniem przewidzianym do
lokalizacji wodomierza gtdwnego), pozostate wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewnic tatwy
dostep do tych przyrzadow;

5) niezwlocznie zawiadamiac przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu
i zaborze  wodomierza  gléwnego lub  urzadzenia  pomiarowego, wtym o uszkodzeniu
i zaborze plomb;

6) zawiadamiac¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych w instalacji
wewnetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz ilo$¢ pobieranej wody i odprowadzanych
sciekow, a takze przeznaczenie wody;

7) powstrzymywac sie od dokonywania jakichkolwiek czynnos$ci mogacych mie¢ wplyw na zmiane stanu
technicznego urzadzen 1iprzylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsicbiorstwem;

8) zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych ujeciach wody w celu
umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania $ciekdw;

9) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gtéwnego w przypadku, gdy
wykonana ekspertyza potwierdzila jego prawidtowe dzialanie.

§ . Odbiorca ustug ma prawo do:
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1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;
2) nieprzerwanego odprowadzania Sciekdw;

3) bezptatnego korzystania z zastgpczych punktoéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8;

4) zglaszania przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktorych mowa w Rozdziale 9.
Rozdzial 3.
WarunKki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug
§8.

1. Dostarczanie wody iodprowadzanie S$cieckow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy migdzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastgpuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy. Umowa
z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek wiasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej wzor
wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsi¢cbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegdtowych warunkach zawierania uméw, w tym o konieczno$ci przedstawienia przez odbiorcoOw ustug
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§9.

1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekow stanowi aktualna
taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo§¢
odprowadzonych §ciekow okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gtownego ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala si¢ w oparciu
o0 przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku
urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych §ciekow ustala si¢ na podstawie umowy, o ktorej mowa w § 8 ust. 1,
jako réwng ilosci wody pobranej lub okre$lonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.
4. Przedsigbiorstwo za $wiadczone ustugi wystawia odbiorcy fakture.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 10.

1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wniosek o wydanie warunkdéw przytaczenia.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca,
2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych §ciekow 1iich rodzaju, a w przypadku dostawcow $ciekow
przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

5) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub zktorej beda odprowadzane Scieki,
w szczegodlnosci okreslenie jej lokalizacji,
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6) wskazanie planowanego terminu rozpocze¢cia poboru wody lub dostarczania sciekow.
3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przytaczenia do sieci
i przekazuje je wnioskodawcy, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku.
4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslaja co najmniej:

1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtownego
lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos$¢,

4) informacje o rodzaju izawartosci dokumentdéw, jakie powinien przedtozy¢é podmiot ubiegajacy si¢
o przyltaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,

5) okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.
§11.

1. Przedsigbiorstwo o przypadku braku technicznych mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do posiadane;j
sieci, okresla w warunkach przylaczenia i projekcie umowy o przylaczenie, mozliwosci przylaczenia poprzez
wybudowanie przez wnioskodawce/osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie przylacza wraz z niezbednym odcinkiem
sieci lub innymi urzadzeniami wodociaggowymi i kanalizacyjnymi.

2. Umowa o przyltaczenie w szczegolnosci okresla:
1) strony zawierajace umowe
2) zakres prac projektowych i budowlano-montazowych oraz prac zwigzanych z
przeprowadzeniem prob i odbiorow koncowych, wykonanych przez strony,

3) sposob koordynacji prac wykonywanych przez strony oraz kontroli dotrzymywania wymagan okreslonych
w warunkach przylaczenia,

4) terminy:
a) zakonczenia budowy przytgcza lub sieci oraz terminy przeprowadzenia niezbednych prob i
odbioréw czgsciowych,
b) przeprowadzenia préb koncowych i koncowego odbioru sieci lub przytacza,
¢) przewidywany termin rozpoczecia zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekow,
d) odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkow umowy o przylaczenie,

3. W przypadku budowy sieci i urzadzen przytaczanych do sieci posiadanych przez Przedsigbiorstwo, ma ono
prawo do kontroli wszelkich prac budowlanych.

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo, dokona odbioru technicznego wykonanych przytaczy lub nowego odcinka sieci przy
udziale osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci oraz wykonawcy w terminie 14 dni od
przyjetego przez Przedsiebiorce kompletnego wniosku zgloszenia do odbioru technicznego.

2. Odbior czgsciowy jest dokonywany przed zasypaniem /zakryciem przylacza. Wszelkie odcinki sieci
1 przylacza ulegajace czgéciowemu zakryciu /tzw. prace zanikajace / podlegaja zgtoszeniu przed ich zasypaniem.
Odbior koncowy polega na kontroli zgodnosci wykonania przylaczy z dokumentacjg techniczno-prawna
1 warunkami technicznymi przylaczenia nieruchomosci a w szczegdlnosci na sprawdzeniu:

1) utozenia rur w otwartym wykopie;
2) wlaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;

3) wykonania zabudowy zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociagowym w obiekcie lub w studzience
wodomierzowej;

4) wykonania studzienki wodomierzowej;

5) wykonania studzienek kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym,;
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6) materiatéw uzytych do wykonania przytaczy zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.
7) dokonania niezbednych préb i odbioréw czesciowych.

3. Przed przystgpieniem do sporzadzania protokotu odbioru koncowego przylaczy, osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci zobowigzania jest dostarczy¢ powykonawcza inwentaryzacje geodezyjna
przylaczy, oraz os$wiadczenie wykonawcy robot potwierdzone przez inwestora o wykonaniu ich zgodnie
z obowiazujacymi przepisami techniczno-budowlanymi. Wzor wniosku o zgloszeniu do odbioru technicznego oraz
o$wiadczenie wykonawcy robot okresla Przedsiebiorca.

4. Protokot koncowy odbioru przylaczy, podpisany przez osoby, o ktorych mowa jest wust. 1, stanowi
potwierdzenie prawidtowosci ich wykonania .

5. Protokot odbioru koncowego stanowi podstawe do zawarcia umowy na dostawe wody i odprowadzenia
sciekow z odbiorca ustug.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 13.
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmowic przytaczenia nieruchomosci do sieci:

1) jesli nie istniejg techniczne mozliwos$ci §wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekdow
lub

2) jesli wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu §wiadczonych ushug
w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow.

2. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmowi przytaczenia nieruchomosci do sieci zgodnie
z ust. 1, jest ono obowiazane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przytaczenie do sieci pisemng odmowe wraz
z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkow
przytaczenia do sieci.

§ 14.

Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej przez
podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 15.

1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przytaczenia oraz uzgodniong dokumentacjg techniczna.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy, zlozonego
w przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbiér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym czgSciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowiazany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie
wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo Budowlane (t;.
Dz.U. 22017 1., poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U. 22018 1., poz. 12), w dwdch egzemplarzach, z ktorych jeden
dostarczy do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujgcego si¢
aktualizacja dokumentacji geodezyjne;j.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 16.
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W przypadku niedotrzymania cigglo$ci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach
lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia
prawidtowego funkcjonowania sieci

i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia ciaglosci $wiadczenia ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia cigglosci
swiadczonych ustug.

§17.1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody iodprowadzaniu sciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwg w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia
przylacza kanalizacyjnego, w sposob opisany w ust. 1, odbiorcéw ushug co najmniej 20 dni przed planowanym
terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, podajac jednoczes$nie informacje
o miejscach i sposobie udostgpniania zastgpczych punktéw poboru.

§ 18.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamknaé przylacze kanalizacyjne w przypadku, gdy
jako$¢ wprowadzanych do sieci S$ciekow nie spetnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa,
w szczegolnosci w ustawie i w wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza
innych uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody

i odprowadzaniu $ciekow
§ 19.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub o0sob
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotdw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, w tym
informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych znich prawach iobowigzkach, a takze
przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegétowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci
przedstawiania dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow.

§ 20.
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmnie;j:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami uslug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt oraz ~ godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byty
udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.

§21.

Przedsiebiorstwo wodociaggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
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a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:
a) szczegdtowych warunkach zawierania umodw, wtym o konieczno$ci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,
b) procedury reklamacyjne;j,

¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie zustawg, spraw spornych w przedmiocie odmowy zawarcia umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz
odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 22.

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przytaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
przedsiebiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug, w tym
w szczegoblnosci wysokosci optat za takie ushugi.

2. Reklamacje powinny zawieraé:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zatatwiania reklamacji 1 sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni od
daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 23.

Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na mocy Umowy zawieranej przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne a Gming Paczkow.

§ 24.

Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
posiadaja wytacznie jednostki strazy pozarne;.

§ 25.

Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla pisemna
informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Gminie Paczkow, ktora stanowi podstawe do rozliczen
za pobrang wode¢ pomiegdzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Paczkow.

Rozdzial 11.
Przepisy przejsciowe i koncowe

§ 26.

Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowy Wojewddztwa
Opolskiego.

§27.

Z dniem wejScia w zycie niniejszej uchwaly, traci moc uchwatla Nr XXVII/228/2013 Rady Miejskiej
w Paczkowie z dnia 7 marca 2013 r. w sprawie regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania §ciekow (Dz. Urz. Woj. Opolskiego z 2013 roku poz. 929)
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