UCHWALA NR XX1/174/2020
RADY MIEJSKIEJ W PACZKOWIE

z dnia 28 maja 2020 r.

w sprawie przyjecia projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Paczkow”

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z2020r. poz.713) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z2019r. poz. 1437; zm.: Dz. U. z2019r. poz. 1495 oraz
7 2020 r. poz. 284.) Rada Miejska w Paczkowie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt ,Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Paczkoéw” (zwany dalej ,,projektem”) opracowany przez Zaklad Wodociagdéw iKanalizacji w Paczkowie,
stanowiacy zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Projekt regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania przez organ regulacyjny tj. Regionalny Zarzad
Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Gminy Paczkow.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Paczkowie

Wieslaw Jan Barabasz
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Zatacznik do uchwaty Nr XX1/174/2020
Rady Miejskiej w Paczkowie
z dnia 28 maja 2020 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie gminy Paczkow

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania §ciekOw na terenie Gminy Paczkow.

2. Regulamin okre§la prawa iobowigzki przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ushug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe¢ z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 z pdzn.
zm.). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 1.
Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§ 4. Przedsicbiorstwo wodociaggowo- kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia minimalnego poziomu
swiadczonych ustug w zakresie:

1) dostarczenia wody do nieruchomos$ci w sposob ciagly i niezwodny, zgodnie z zawarta umowa;

2) zapewnienia zdolnosci uzytkowanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody do nieruchomosci
w ilo$ci wymaganej umowg jednak nie mniejszej niz 100 dm3/mieszkanca*dobe oraz pod odpowiednim
ci$nieniem, nie nizszym niz 0,05 MPa;

3) zapewnienia dostawy wody o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi 1o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: zelazo: 0,200 mg/dm3 ,mangan: 0,050 mg/dm3 ,amonowy jon:
0,50 mg/dm3 , azotany: 50mg/dm3 , azotyny: 0,50 mg/dm3 , odczyn: 6,5-9,5 pH.

4) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci dostarczanej wody i informowania Odbiorcow ustug o jej
wynikach w trybie okreslonym przypisami ustawy;

5) odbierania $ciekow w sposob ciagly; o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujagcymi przepisami,
zgodnie z zawarta umowg oraz wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia nieruchomosci w ilo$ci
nie mniejszej niz 100 dm*/mieszkanca*dobe, temperaturze nie wigkszej niz 35° oraz odczynie pH
w przedziale 6,5 do 9,5.

6) kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

§ 5. Przedsicbiorstwo wodociaggowo- kanalizacyjne obowigzane jest do zapewnienia prawidtowego stanu
posiadanej sieci wodociagowej i kanalizacyjne;.

§ 6. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne instaluje, utrzymuje idemontuje Odbiorcy wodomierz
gtéwny.

Rozdzial 2.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 7. Przedsiebiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne dostarcza wodg¢ i odprowadza $cieki na podstawie umoéw
zawartych z odbiorcami ustug.

§ 8. 1. Warunkiem zawarcia umowy jest:

1) istnienie warunkow technicznych umozliwiajacych $wiadczenie uslug- przylaczenia nieruchomosci do sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej;
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2) ztozenie pisemnego wniosku o zawarcie umowy przez podmiot posiadajacych tytul prawny do nieruchomosci
lub podmiot korzystajacy z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym;

3) Whniosek o ktorym mowa w pkt. 2 zawiera:

a) imi¢ 1 nazwisko ( lub nazwe¢) REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza)
oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

b) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;
c¢) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

d) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $Scieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne)

2. Umowa moze by¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego Iub poza nim
w terminie uzgodnionym przez strony.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne przedkltada wnioskodawcy projekt umowy w terminie
nie dtuzszym niz 7 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy lub podaje przyczyny
uniemozliwiajgce podpisanie umowy.

Rozdzial 3.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 9. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okre$lajaca ceny istawki oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow, atakze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw okre§long zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gltownego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala si¢ w oparciu
o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku
urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy, o ktorej mowa w § 5 ust. 1,
jako réwng ilosci wody pobranej lub okre$lonej w umowie.

3. Okres rozliczeniowy obowigzujacy odbiorcéw ustug jest okreslony w umowie, jednak nie moze on by¢
krétszy niz 1 miesigc.

4. Przedsiebiorstwo za $wiadczone ustugi wystawia odbiorcy fakture.

Rozdzial 4.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 10. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przylaczenia.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawcg;
2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych;
3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody;

4) wskazanie przewidywanej ilo§ci odprowadzanych Sciekow i ich rodzaju, a w przypadku dostawcow $ciekow
przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

5)opis nieruchomos$ci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub zktorej beda odprowadzane Scieki,
w szczegblnosci okreslenie jej lokalizacji;

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania sciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne po otrzymaniu wniosku wydaje warunki techniczne na
przytaczenie nieruchomosci w terminie do 30 dni od otrzymania wniosku.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslajg, co najmniej:

1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomos$ci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gldéwnego
lub urzadzenia pomiarowego;
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2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos$¢;
4) sposob odbioru przytacza;
5) okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata
Rozdzial S.
Warunki techniczne okreslajace mozliwoS$ci dostepu do uslug wodociagowo- kanalizacyjnych

§ 11. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zapewnia dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
w granicach technicznych mozliwosci $§wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg i $rednica sieci (w tym
przepustowoscig i/lub wydajnoscig) oraz stanem technicznym tej infrastruktury, a takze lokalizacja planowanej do
podtaczenia do sieci nieruchomosci wzgledem sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa.

§ 12. Informacje o mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych mozna uzyskaé
w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym poprzez ztozenie wniosku o wydanie informacji o dostgpnosci
do ustug wodociagowych i/lub kanalizacyjnych

§ 13. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne nie moze odmowi¢ przytaczenia nieruchomosci do sieci:
1) jesli istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzania §ciekow lub

2) jesli wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
nie pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ushug
w zakresie dostarczania wody i/lub odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 6.
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo- kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac
z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia wedtug zasad okreslonych w warunkach technicznych.

2. Okreslone w warunkach technicznych proby i odbiory czg¢$ciowe oraz koncowe beda przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron na podstawie pisemnego zgloszenia podmiotu ubiegajacego sig
o podiaczenie do sieci ztozonego w przedsiebiorstwie, z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbioér wykonanego przylacza potwierdzony zostaje wydaniem protokotu odbioru technicznego

4. Podpisany bez zastrzezen technicznych protokét odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidlowosci
wykonania przytacza ijego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorcge do zlozenia pisemnego wniosku
0 zawarcie Uumowy.

Rozdzial 7.

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug iodpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wyprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzymac lub ogranicza¢ dostawe wody bez
uprzedniego zawiadomienia odbiorcéw w przypadku:
1) dziatania sity wyzszej albo z wytacznej winy odbiorcy albo osoby trzeciej;
2) niezawinione]j przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne awarii na sieci przez czas niezbedny do
wykonania prac w celu zapobiezenia lub usuniecia skutkéw awarii.

2. W przypadku niedotrzymania ciaglosci Swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ma obowigzek:

1) poinformowac¢ niezwtocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, lub w inny
ZWYCzajowo przyjety sposob, w tym wskazac, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidtowego
funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody;
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2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow, na swojej
stronie internetowej, lub w inny zwyczajowo przyjety sposob;

3) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne shuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia cigglosci
$wiadczonych ustug.

§16.1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu S$ciekéw przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowana przerwa w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wstrzyma¢ dostawe wody Iub odbidr s$ciekow
w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.

Rozdzial 8.

Standardy obshlugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji, oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zakltocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub o0sob
odpowiedzialnych za obsluge odbiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, w tym
informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych znich prawach iobowigzkach, a takze
przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegotowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest
zawarcie umow.

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajgcymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;

2) dane umozliwiajace kontakt oraz godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly
udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.

§ 19. Przedsi¢biorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty nastgpujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi;

2) informacje dotyczace:

a) szczegdtowych warunkéw zawierania umow, wtym o koniecznosci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,

c) sposobu rozstrzygania, zgodnie zustawa, spraw spornych w przedmiocie odmowy zawarcia umowy
o0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz
odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przyltaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 20. 1. Odbiorcy uslug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsiebiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug, w tym
w szczegoblnosci wysokos$ci optat za takie ushugi.

2. Reklamacje powinny zawieraé:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje;

2) przedmiot reklamacji;
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3) uzasadnienie;
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawg, spraw spornych w terminie 30 dni od
daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial 9.
Warunki dostarczania wody do celéw przeciwpozarowych

§ 21. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe zsieci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wytacznie Jednostka Ratowniczo-Gasnicza Panstwowej Strazy Pozarnej oraz jednostki
ochotniczej strazy pozarnej dziatajace na terenie Gminy Paczkow.

§ 22. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociagowej bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z tym przedsiebiorstwem, a przede
wszystkim z hydrantow zamontowanych na tej sieci.

§ 23. Urzad Miejski w Paczkowie zobowigzany jest do informowania przedsicbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego o ilo$ci pobranej wody na cele przeciwpozarowe przez uprawnionych wymienionych w § 22, za
kazdy miesigc, w terminie do 5-go dnia nastgpnego miesigca.

Rozdzial 10.
Postanowienia koncowe

§ 24. W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowigzuja przepisy prawa, a szczegolnosci przepisy
ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg izbiorowym odprowadzeniu Sciekow (j.t
Dz. U. z 2019r. poz. 1437) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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